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ISO 9001:2015

QUY TRINH M hiéu:

QT-BCD-05

Lan ban hanh:

02

Thye hién hanh dng | Ngay ban hanh:A b /12/2022

khiic phuc
SUA POI TAI LIEU
Yéu csiiu Pf'llg:lnl%é/n 2 Lan ban Ngay ban
stra doi/ oA Mo ta ngi dung sira doi | hanh / Lan say
A quan viec ) 2 hanh
bo sung \  aZ: stra doi
stra doi 1 ‘
Stra doi trén co s& qua trinh Lan 02

ap dung va dam bao phu
hop véi thuc tién cong tac
chi dao, diéu hinh cta
Lanh dao B§

B6 sung biéu mau
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QUY TRiNH M3 higu: QT-BCD-05
Lan ban hanh: 02

Thuyec hién hanh dng | Ngay banhanh:  /12/2022
khac phue

ISO 9001:2015

1. MUC PiCH

Quy dinh cac budc t4 chirc trién khai xir ly triét dé nguyén nhén su khong
phu hop, cic su c¢b phét sinh nghiém trong anh huong dén hé théng cia cic don
vi thudc khdi co quan B9, bao gdm ca cac phan hdi khiéu nai cua td chuc, cé
nhan, nhitng su khéng pht hop phat hién duoc qua dénh gia ndi b nhim dam
bao khic phuc, cai tién hidu qua

2. PHAM VI AP DUNG:

Ap dung cho cac sy khong phu hop, sy c¢b phat sinh nghiém trong xay ra,

khiéu nai phan héi, cac su khong phu hop nang qua danh gia ndi bd

3. TAI LIEU VIEN DAN

Tiéu chuén TCVN ISO 9001:2015 (diéu khoan 10.2).

Ban mb ta mo hinh hé théng quén ly chit lugng theo tiéu chuén quéc gia

TCVN ISO 9001:2015

4. PINH NGHIA/TU VIET TAT

Hanh dong khic phuc: Hoat dong cin thiét dé loai trir sy khong phu hop
va nguyén nhan cuia sy khong phu hop da phat hién

HTQLCL: H théng quan 1y chét luong.

Cac don vi bao gbm: Vin phong Bo, Thanh tra Bo va cac Vu

BCD: Ban chi dao ISO

5. NOI DUNG

Trach Biéu

TT Hoat dong nhiém Thoi gian miuw/Két qua

Panh gia mirc do nghiém trong
ciia sy khong phu hop/sw co
phat sinh va dé ra bién phap

xwr ly:
BCP, Linh dao cac don vi ¢dn | 1znh dao
ol cac donvi | Khi c6 phit Phieu yé}{ cau
+ Céc hoat dong chéc ning|  BCP sinh sy thuc hién
;| khong phi hp. khong phu | Dogh 40ne
+ Xir 1§ céc ¥ Kién phin hdi | Csc donvi, | DOP/SH €O o BML05.
cta to chirc, ca nhan. c4 nhan co 01

+ Danh gi4 ndi bd thd hién| lién quan
qua hd so sy khong phit hop, béo
c4o danh gia.

+ Céc quyét dinh sau khi
hop xem xét cua lanh dao dé ra.
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ISO 9001:2015

QUY TRINH

Thuc hién hanh dong
| khac phuc

M4 hiéu: QT-BCb-05
L4n ban hanh: 02
Ngay ban hanh: /12/2022

|

+ Két qua phan tich dit lidu
qud trinh hoat dong chirc ning.

+ K&t qua hanh dong khic
phuc d3 thuc hién trudc @b
nhung chua dam bao.

+ Cac thong tin cac bén c6

lién quan khac. Cac bai hoc kinh
nghiém (Cai tién).
T6 chtc dénh gia muac do
nghiém trong va mé phiéu yéu
ciu thuc hién hanh dong khic
phuc theo BM-05-01, cac don vi
trién khai phan tl'ch chat ché
nguyén nhan (khich quan 14n
chu quan), twong ung véi mot
nguyén nhan cu thé phai dua ra
hanh déng khic phyc sdu sic va
triét dé.

Xem xét, phé duyét phwong an
khéic phuc

Cac phiéu yéu ciu hanh dong
khac phuc sau dugc mo va dua
ra cic bién phap x ly cu thé
dugc trinh Lanh dao B§ (hoidc
ngudi duoc uy quyén), BCD,
Lanh dao don vi xem xét va phé
duyét:

+ Truong hop bién phap dua ra
kha thi, dam bao dung phap ludt,
tién d6 khic phuc thi va chuyén
cac don vi co lién quan xir ly.

+ Nguoc lai, néu khéng dam béo
cac don vi c6 tréch nhiém diéu
chinh phu hop.

Lanh dao B6 |

BCbHb
Lanh dao
don vi

Cac don vi,
cd nhan co6
lién quan

Sau khi dua
ra bién
phép khic
phuc

Phiéu yéu cu
thuc hién
hanh dong
khéc phuc |
theo BM-05- |
01
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ISO 9001:2015

Thuce hlen hanh dong
khic phuc

 QUY TRINH | maigu

QT-BCD-05

L4n ban hanh:

02

|

Ngay ban hanh: ~ /12/2022 i

T chire thwe hién: I
Cin ctr cac bién phap khic phyc
duoc phé duyét, cac don Vi/ed | (4c don vi
nhan c6 lién quan tién hanh timg, ac donVL | Theo dung
3 ca nhén co .
bude thuc hién, diéu chinh, cai ja chi dao
ién quan
tién nham loai bo triét dé nguyén
nhan cia su khong phu hop, su
co phat sinh nghiém trong X4y ra
2 La Bd
Kiém tra viéc thwc hién anh dgo BO
Thu ky BCD ¢6 trach nhiém theo S b d ) .
ddi qua trinh thuc hién hanh L’anh a0 . Phiéu yéu cdu
dong khic phuc, t chirc kiém tra cac don vi Sau khi thuc hién
4 |chat ché va danh gia truc tiép hoan thanh | hanh déng
tréen BM-05-01. Nhiing truong BCD khac phuc khac phuc
hop chua dat yéu cau mo phleu theo BM-05-
méi va thuc hién hanh dong khéc Thu k¥ ban 01
phuc triét dé béo cdo Lanh dao chi dao
Bo, BCP, Lanh dao don vi i
|
6. BIEU MAU
Phiéu yéu cau hanh dong khic phuc BM-05-01
7. HO SO LUU
TT Noi dung hé so Do’nt;ffgr | g gian luvu
1 | Phiéuyéu cau hanh dong khéc phyc 03 nam
5 To trinh, cac vin ban co lién quan trong qua Céc don vi 03 nim
| trinh xtr Iy sy khong phu hop




6

PHIEU YEU CAU HANH PONG KHAC PHUC

S6 phiéu: .........

QUY TRINH Ma higu: QI-BCD-05
Lanbanhanh: 02
N/ Thuwe hién hanh djng Ngay ban hanh: /12/2022
1SO 9001:2015 khic phuc
BM-05-01

Lo DM VI LAP: oottt ettt ettt et et e reens

2. Néi dung:

......................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................

4. Ngwoi thye hién:
5. Tho1i gian hoan thanh:
6. Két qua thye hién:

......................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................

So phiéu maéi:

Ngudi kiém tra:







